UBND THANH PHO HOI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HOC SON PHONG ; Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 235/KH-THSP Son Phong, ngay 11 thdng 10 nam 2024
KE HOACH

Cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai - T6 cao
Nam hoc 2024- 2025

Can cit Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/QH1 3;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP quy dinh vé quy trinh tiép cong dan

Cdan cur Nghi dinh so 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludat Tiéep cong ddin,

Can cir Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thding 4 nam 2019 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt T4 cdo;

Can cir Nghi dinh 124/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phdp thi hanh Ludt Khiéu nai

Can cir Thong twe 56 07/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu ve quy dinh vé tham quyén, ngi dung thanh tra trach nhi¢m s
thuc hién phdp ludt vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong [/ )
chong tham nhiing,

Cén cit Quyét dinh sé 1867/QPb-UBND ngay 5/9/2023 cua UBND Tinh
Quang Nam v/v Ban hanh Quy dinh quy trinh vé gidi quyét 16 cdo trén dia ban
tinh Quang Nam

Tru(mg Tiéu hoc Son Phong x4y dung K& hoach tiép cong dén giai quyét
khiéu nai t& cdo nam hoc 2024-2025 nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té
céo dén voi doi ngil can b, gido vién, nhin vién va nguoi lao dong.

T6 chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ co
dung quy dinh cta phép luat.

Giit 6n dinh ky luét, ky cuong ctia nha truong, gop phan gilt viing an
ninh, chinh trj, trat tu, an toan xa hoi tai dia phuong. Giai quyét kip thoi, ding
phap luat cac vu viée khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh cta cong dan. Han
ché thép nhat tinh trang khiéu nai, t c4o vugt cap. Khéng d ton dong don
khiéu nai, t céo kéo dai, gay buc xtc trong du luén.

2. Yéu ciu
T6 chirc bd may, quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cta b phan
tiép cong dan nhim nang cao hiéu qua tlep cong dan.

Hudng dan céng dan thuc hién quyén va nghia vu cta nguoi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan dnh dung quy dinh ctia phép luat.



Tiép nhan, xt ly kip thoi, dung quy dinh cdc thong tin vé khiéu nai, t
c4o, kién nghi, phan anh vé nhimg vén dé c6 lién quan cdng tac quan ly giao duc
thudc thim quyén ctia don vi. J

I1. NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Xay dung ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2023
tai truong;

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
céo dén toan thé can bo, gido vién, nhén vién va nguol lao dong thudc truong
Tiéu hoc Son Phong

Thuc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4
Luat Tiép cong dan;

T chire tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Thong tu
s& 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phtl vé quy dinh
quy trinh tiép cong dan.

Nang cao nang luc tiép cong dan cua céan bo, gido vién, dugc phén cong
Jam nhiém vu tiép cong dan tai don vi.

Tiép nhan, xu ly, giai quyét don khiéu nai, don td céo, don kién nghi,
phan anh cla cong dén theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi va c4c vén ban quy pham phap luét c6 lién
quan vé khiéu nai, t céo;

Trudng Tiéu hoc Son Phong td chirc kiém tra trach nhiém thuc hién phap
luit vé tiép cong dan khiéu nai, tb céo tai truong theo ké hoach kiém tra cia
Phong Gido duc va Pao tao timg nam hoc ./.

Thuc hién ché do thong tin, bdo céo ding quy dinh.

IIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Ban hanh K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Quan triét
céc van ban chi dao cua cap co thAm quyén vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
va hudng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nam
2024-2025.

2. Phan cong by phan tiép cong din

Céan bo, gido vién dugc phén cong lam nhiém vu tiép cong dan nam hoc
2024-2025 ctia trudng Tiéu hoc Son Phong gdm co:

Ba Phan Thij Thay Liéu - Hiéu truéng - Trudng ban phy trach chung

Ba Nguyén Thi Thai Binh - P. hiéu truéng — Phé ban thuong truc

Ba Cu Thi M§ Hanh — CTCD — Thanh vién - Tham muu céc vAn dé c6
lién quan dé'r} ché do chinh sach, quyén loi clia doan vién. HO tro cong tac tiép
dan giai quyét khieu nai, to céo.



Ong Pham Ngoc Thach — Truong banTTND - Thanh vién - Tham muu
cac vén dé co lién quan dén che do chinh sach, cong tac td chtrc. HO tro cong tac
tiép dan giai quyét khiéu nai, tb cao.

3.2. Nhiém vu Ban tiép dan

- Céc bd phéan phai cong khai lich tiép cong dan, nodi quy tiép cong dan tai
dia dlem tiép cong dan; phai c6 sd theo dbi tiép cong dan va thuc hién dung quy
trinh tiép coéng dan.

- Xay dung ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khleu nai, t6 cdo tai don
vi cu thé vé thoi gian, dia diém, cé dén bang cong khai lich tiép cong dan.

IV. Dia diém tlep dan

- Tai van phong Trudng Tiéu hoc Son Phong, 139 Ly Thudng Kiét

IV. Thoi gian

Thyc hién tir thang 10/2024 dén hét 31 thang 5 nam 2025 (theo timg nim
hoc).

Thoi gian tiép cong dan: Vao thir 6 hang tuan hang théng (trong gio hanh

chinh). Ngoai ra, truong co dudong day nong s&: 0919061069 dé tiép nhan
nhing y kién déng gop.

Trén day 1a ké hoach cOng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nim
hoc 2024- 2025 cua trudng Tiéu hoc Son Phong, dé nghi céac dong chi trong Ban
tiép dan thuc hién nghiém tuc, trong qua trinh thuc hién néu co nhiing van dé
phirc tap hogic nhay cam can xin y kién ctia hiéu truéng trude khi quyét dinh./.

Noi nhan:
- Céc tb chire, doan thé trong trudng;
-CBGV,NV;
- Céc d/c trong ban tiép dan;
- Luu: VT.

Phan Thi Thiy Liéu



